Hoja de consejos de las competencias basicas de
supervisores y directivos

Area de contenido 1 del supervisor y directivos: mejores practicas en

el ambito del apoyo familiar

A. Conocimiento del ambito.

>

Competencias basicas, continuidad del
apoyo familiar, implementacion de
programas, marco de salud publica para la
prevencion.

B. Conocimiento del proceso de seleccién de
programas.

>

Recursos:

e Modelo de mejores practicas del Centro de Recursos para Familias

Educacién y programacion para padres
basada en la evidencia, seleccién de un
programa para padres/comunidad, proceso
de desarrollo del programa, evaluacién y
mejora continua de la calidad, tendencias
en el campo.

e Marco para la prevencion del maltrato infantil

e El Centro de Intercambio de Informacién Basado
en la Evidencia de California (dreas tematicas:

programas de prevencién primarios y secundarios

del abuso y la negligencia infantil)
e Zero to Three: Supervision reflexiva

e Supporting Families Together Association

Capacitacion para apoyar el conocimiento:

'] Supervision reflexiva

Entrevista motivacional para
supervisores

Resumen general de las competencias
basicas de WI en linea

Aplicar el marco de los factores de
proteccién a su trabajo

Normas de calidad para el
fortalecimiento y el apoyo familiar
Capacitacién sobre politicas y
procedimientos de sensibilizaciéon para
la accién

[0  Desarrollo del liderazgo de los padres
Protectores de la infancia

Periodo de llanto purpura en linea
Lesiones centinela en linea

[
0
]
[]

e Investigacidon sobre diversas organizaciones profesionales
centradas en el apoyo a las familias o la primera infancia para hacerse miembro (p. €j.,
NAEYC, Zero to Three, Alianza de Wisconsin para la Salud Mental Infantil, etc.)

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de
contenido o utilizar la "Herramienta de autorreflexién del personal" para encontrar estrategias
concretas que demuestren los conocimientos necesarios.
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https://uwm.edu/wcwpds/family-resource-center-professional-development-system/
https://uwm.edu/wcwpds/family-resource-center-professional-development-system/
https://preventionboard.wi.gov/Pages/FRC/FRCbriefs.aspx
https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework/#one
https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework/#one
https://www.cebc4cw.org/search/by-topic-area/
https://www.cebc4cw.org/search/by-topic-area/
https://www.zerotothree.org/resources/412-three-building-blocks-of-reflective-supervision
https://supportingfamiliestogether.org/

Area de contenido 2 del supervisor y directivos: planificacién,
seguimiento y evaluacidon de programas

A. Planificacion. Capacitacién para apoyar el
» Planificacién estratégica, conocimiento:
sostenibilidad, sucesidn, planes de
trabajo, modelos légicos, teorias del [0 Normas de calidad para el
cambio. fortalecimiento y el apoyo
familiar

B. Evaluacién.
» Evaluacion del apoyo familiar,
valoracion clave y herramientas de

O Planificacion estratégica
[] Capacitacion para el liderazgo de los

evaluacion, realizacidn de padres
evaluaciones eficaces. O
[]

C. Seguimiento y difusién.

» Seguimiento de bases de datos, analisis
de datos, utilizacion de los resultados
de la evaluacion, difusién de los
resultados de la evaluacion.

Recursos:

e El Centro de Intercambio de Informacion Basado
en la Evidencia de California (areas tematicas:
programas de prevencién primarios y
secundarios del abuso y la negligencia infantil)

e Extension de UW del condado

e El Centro Nacional para la Prevencién
Comunitaria del Abuso Infantil (FRIENDS) |
dispone de recursos sobre CQl, planificacion de L ;
evaluaciones, modelos légicos, evaluacién de
programas, intercambio de datos, etc.

e Marco para la prevenciéon del maltrato infantil
e Resultados compartidos: resultados y métricas - Centro de Estudios de Politica Social

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de contenido o
utilizar la "Herramienta de autorreflexion del personal" para encontrar estrategias concretas que demuestren
los conocimientos necesarios.
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https://www.cebc4cw.org/search/by-topic-area/
https://www.cebc4cw.org/search/by-topic-area/
https://www.cebc4cw.org/search/by-topic-area/
https://friendsnrc.org/evaluation/
https://friendsnrc.org/evaluation/
https://friendsnrc.org/evaluation/
https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework/#one
https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/overview/framework/#one
https://cssp.org/our-work/projects/shared-results-outcomes-metrics/

Area de contenido 3 del supervisor y directivos: mercadeo y

divulgacion
A. Mercadeo. Capacitacion para apoyar el
» Técnicas de mercadeo y divulgacion. conocimiento:
B. Divulgacion. [l Normas de calidad para el
» Implicar a padres y familias diversas, fortalecimiento y el apoyo
llegar a poblaciones desatendidas, familiar
asociarse con otras agencias para llegar (] Conexiones culturales para el
a mas familias. cambio
[l Contratacion y desarrollo de la
C. Comunicacién. Junta Directiva
» Comunicar el impacto y el valor de 1 Planificacién estratégica
la organizacidn, normalizar el apoyo []
universal a los padres. 0

Recursos:

e (Cdmara de Comercio local

e Extension de UW local

e Facebook para empresas

e Los 10 mejores creadores de sitios web

e Diseiio y materiales de impresién
esenciales para cualquier empresa

e 21 herramientas de disefio en linea gratuitas

e Canva: programa de disefio para redes
sociales y mercadeo (gratuito para
organizaciones sin dnimo de lucro)

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de contenido
p y

o utilizar la "Herramienta de autorreflexion del personal" para encontrar estrategias concretas que

demuestren los conocimientos necesarios.
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https://www.facebook.com/MetaforBusiness
https://www.top10bestwebsitebuilders.com/?kw=building%20your%20own%20website%20for%20free&c=33305083837&t=search&p&m=p&adpos=1t3&dev=c&devmod&mobval=0&ts=c&a=2020&gclid=CLz_-8S-krsCFbQWMgodXiQAUw
https://www.pcworld.com/article/485617/get_your_business_noticed_on_paper.html
https://www.pcworld.com/article/485617/get_your_business_noticed_on_paper.html
https://www.pcworld.com/article/485617/get_your_business_noticed_on_paper.html
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33899/13-Free-Design-Tools-for-Visual-Marketers-on-a-Budget.aspx
https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/

Area de contenido 4 del supervisor y directivos: desarrollo de fondos
y gestion presupuestaria

A. Desarrollo de fondos. Capacitacién para apoyar el
» Financiadores potenciales y tipicos, conocimiento:
desarrollo de fondos en funcién de la
misién, redacciéon de subvenciones, [0 Desarrollo de
colaboracién, politica publica, asociaciones
requisitos de financiacidn, planificacion comunitarias
a largo plazo. [0 Redaccién de subvenciones
B. Gestién presupuestaria. '] Gestion presupuestaria
> Financiacién sostenible y diversa, |1 Planificacion estratégica
contabilidad basica, procesos O
U

presupuestarios/proyecciones/segui
miento, software presupuestario.

C. Gestidn de riesgos.

» Supervision fiscal, cumplimiento de la
legalidad, proteccién contra el fraude,
seguridad de los datos, gobernanza en
todas las operaciones de la agencia.

Recursos:
e Cursos de redaccién de subvenciones de investigacién ¢

e Investigar oportunidades de subvenciones y fundaciones
locales, estatales y federales

e Programas familiares Casey: Mapa de oportunidades
comunitarias

e Grants.gov (el sitio web ofrece centro de aprendizaje de
subvenciones, herramienta de busqueda, solicitudes y recursos,
otorgantes, sistema a sistema, formularios, conexiones y apoyo)

e Fundacidn Nacional de Subvenciones

e Universidad comunitaria de Wisconsin, programas de contabilidad

e Supporting Families Together Association: Kit de
herramientas de desarrollo de fondos

e Centro de Gestidn de Riesgos para Organizaciones sin Animo de Lucro

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de contenido o ®
utilizar la "Herramienta de autorreflexion del personal" para encontrar estrategias concretas que demuestren ‘

los conocimientos necesarios.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar de Wisconsin Pagina 4



https://www.casey.org/community-opportunity-map/
https://www.casey.org/community-opportunity-map/
https://www.grants.gov/
https://grant-foundation.org/
https://supportingfamiliestogether.org/welcome/organizational-development-toolkit/
https://supportingfamiliestogether.org/welcome/organizational-development-toolkit/
https://supportingfamiliestogether.org/welcome/organizational-development-toolkit/
https://nonprofitrisk.org/

Area de contenido 5 del supervisor y directivos: desarrollo y
supervision del personal

A. Contrataciéon de personal. Capacitacién para apoyar el
» Descripciones de cargos, procesos conocimiento:
uniformes de contratacion,
beneficios, politicas y [0 Supervision reflexiva
procedimientos. (] Entrevistas de motivacion

para supervisores

B. Supervision del personal. 9 :
[J Practica reflexiva

» Funciones de supervision (reflexiva/de

apoyo, administrativa, educativa), Ll Protectores de la infancia
supervision reflexiva, seguridad, [l Politicas y procedimientos de
cuidado personal, gestion de procesos sensibilizacion para la accion
paralelos, proceso de evaluacion, I Resumen general de las
consultores de salud mental, éticay competencias basicas de Wi en
limites, mejores practicas para la linea

Etica y limites
Denunciantes obligatorios

prevencion de abusos sexuales,
aplicacion de las competencias basicas.

(I O R B R

Recursos:

e Alianza de Wisconsin para la Salud
Mental Infantil: Supervision
reflexiva

e Supporting Families Together
Association:Kit de herramientas solo para
miembros

e Departamento para el Desarrollo de
la Fuerza Laboral de Wisconsin

e Normas laborales de Wisconsin
e Centro de Gestién de Riesgos para Organizaciones sin Animo de Lucro

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada drea de
contenido o utilizar la "Herramienta de autorreflexién del personal" para encontrar estrategias
concretas que demuestren los conocimientos necesarios.
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https://wiaimh.org/reflective-supervision
https://wiaimh.org/reflective-supervision
https://supportingfamiliestogether.org/
https://supportingfamiliestogether.org/
https://dwd.wisconsin.gov/default.htm
https://dwd.wisconsin.gov/default.htm
https://dwd.wisconsin.gov/default.htm
https://dwd.wisconsin.gov/er/
https://nonprofitrisk.org/

Area de contenido 6 del supervisor y directivos: promocién y
colaboracidon comunitaria

A. Colaboracion. Capacitacién para apoyar el
» Estrategias y niveles de colaboracion, conocimiento:
implicacion de varios lideres, uso de
asociaciones para desarrollar servicios y [0 Liderazgo de los padres
no duplicarlos, papel de la organizacién '] Fundaciones de apoyo familiar
dentro de los servicios comunitarios, ] Capacitacién en promocion
desarrollo y compromiso de la junta 0
directiva. 0

B. Promocion.
» Diferencia entre promocién y presion
politica, pardmetros de la promocidn,
uso de la evaluacién para la promocioén.

Recursos:

e Alianza Nacional sobre Enfermedades Mentales (National Alliance on Mental
Iliness, NAMI) de Wisconsin

e Centro de Aprendizaje y Conocimiento de la -
Primera Infancia: Participacién comunitaria

e Legislacién de Wisconsin sobre presién politica

e El Centro Nacional para la Prevencién
Comunitaria del Abuso Infantil (FRIENDS))
dispone de un Kit de herramientas de 4
colaboracién para apoyar el impacto colectivo, -
Recursos para el liderazgo de los padres y
Organizaciones culturalmente eficaces

e United Way of Wisconsin: ALICE

e Programas familiares Casey: Mapa de oportunidades comunitarias

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de contenido o
utilizar la "Herramienta de autorreflexién del personal" para encontrar estrategias concretas que demuestren los
conocimientos necesarios.
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https://namiwisconsin.org/advocacy/
https://namiwisconsin.org/advocacy/
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/community-engagement
https://ethics.wi.gov/Resources/LobbyingBestPracticesandOverview.pdf
https://friendsnrc.org/friends-resources/collaboration-toolkit/
https://friendsnrc.org/friends-resources/collaboration-toolkit/
https://friendsnrc.org/parent-leadership/parent-advisory-council/
https://friendsnrc.org/prevention/cultural-effectiveness/
https://www.unitedwaywi.org/page/ALICE
https://www.casey.org/community-opportunity-map/

Area de contenido 7 del supervisor y directivos: politica publica,
promocion y participacion

» Conocimiento de las iniciativas de Capacitacion para apoyar el
politica publica que afectan a los nifios y conocimiento:
las familias a nivel local, regional, estatal
y nacional. '] Capacitacion en promocion
» Conocimiento de los principales responsables O
de la toma de decisiones y su posicion al 0
respecto.
» Participar en el proceso de elaboracion de
politicas publicas.

Recursos:
e Legislatura del estado de Wisconsin
e Proyecto presupuestario de Wisconsin
e Supporting Families Together Association
e Prevent Child Abuse America
e Zeroto Three: Promocion
e NAMI de Wisconsin
e Disability Rights Wisconsin

e Wisconsin Family Ties
e Conferencia Nacional de Legislaturas Estatales

Nota del director/supervisor: revisar las secciones de "habilidades y actitudes" de cada area de contenido o
utilizar la "Herramienta de autorreflexién del personal" para encontrar estrategias concretas que demuestren
los conocimientos necesarios.
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https://legis.wisconsin.gov/
http://www.wisconsinbudgetproject.org/budget-toolkit/the-wisconsin-budget-process
https://supportingfamiliestogether.org/
https://preventchildabuse.org/
https://www.zerotothree.org/policy-and-advocacy/advocacy
https://namiwisconsin.org/advocacy/
https://disabilityrightswi.org/
https://www.wifamilyties.org/
https://www.ncsl.org/aboutus.aspx

Capacitacion

Cruce de capacitacion por area de competencia

Mejores
practicas en el
ambito del
apoyo familiar

Planificacion,
seguimiento y
evaluacion

de programas

Mercadeo y
divulgacion

Desarrollo de
fondos y gestion
presupuestaria

Desarrollo y
supervision
del personal

Promociony
colaboracion
comunitaria

Politica
publica,
promocioén

y
participacion

Supervisién reflexiva

Competencias basicas de WI (en
linea)

Sensibilizacion para la accién

Etica y limites

Aplicar el marco de los factores
de proteccién para la vida en su
trabajo

Normas de calidad para el
refuerzo y apoyo familiar

Denunciante obligatorio (en linea)

Protectores de la infancia

Desarrollo del liderazgo de los
padres

Periodo de llanto purpura (en
linea)

Lesiones centinela (en linea)

Entrevista motivacional

Planificacién estratégica

Conexiones culturales para el
cambio

Desarrollo de la Junta

Desarrollar socios comunitarios

Redaccidn de subvenciones

Gestidn presupuestaria.
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Marco FAN para el compromiso
y la practica reflexiva

Fundaciones de apoyo familiar

Promocion.
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Nombre de la capacitacion

Fechas de asistencia

Formador/agencia

Area de contenido abordada
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Descargue las competencias basicas completas para profesionales de apoyo familiar en https://preventionboard.wi.gov/Pages/OurWork CoreCompetencies.aspx

Esta publicacién ha sido creada por Supporting Families Together Association en colaboracion con la Junta de Prevencién del Abuso y la Negligencia Infantil de
Wisconsin.

Esta publicacién ha sido posible gracias a la subvencion nimero 90TP007601 de la Oficina de Atencion a la Infancia, Administracién para Nifios y Familias,
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Su contenido es responsabilidad exclusiva de los autores y no representa necesariamente las opiniones
oficiales de la Oficina de Atencion a la Infancia, la Administracion para Nifios y Familias o el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

Competencias bdsicas del servicio directo y del supervisor - DSSCC sep 2022
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