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Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar
Antecedentes

En 2004, la Junta de Prevencion del Abuso y la Negligencia Infantil de Wisconsin colaboré con diversos
socios para redactar las competencias bdsicas en el ambito del apoyo familiar. Se embarcaron en este
proyecto con las siguientes metas:

e Garantizar servicios de apoyo familiar de alta calidad para las familias de Wisconsin

e Aumentar el reconocimiento de la experiencia profesional, la capacitacién y la educacién que

los educadores de padres, los visitantes a domicilio y otros profesionales de apoyo familiar
aportan a su trabajo

¢ Fomentar una capacitacion de calidad para los profesionales que trabajan con familias
Revision de las competencias basicas

En 2018, la Junta de Prevencién actualizé las competencias bdasicas, que pasaron a llamarse
Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar. Los resultados de la investigacion y las
innovaciones en la practica dieron lugar a nuevos conocimientos en los campos de la prevencion y el
desarrollo infantil. En un esfuerzo por integrar estos conocimientos en el trabajo de los profesionales
de apoyo familiar, se anadieron los siguientes objetivos a las metas originales:

e Adoptar un enfoque basado en fortalezas para trabajar con las familias

e Reconocer la investigacidn sobre experiencias infantiles adversas! y el impacto del trauma en
el funcionamiento del nifio y la familia

e Incorporar una perspectiva de equidad racial

e Integrar el marco de factores de proteccién? como medio de apoyar el desarrollo éptimo del
nifio, reducir la probabilidad del maltrato infantil, mitigar el riesgo y disminuir la probabilidad
de trauma

El marco de los factores de proteccidn® es un enfoque de la prevencién del maltrato infantil y la

1 Felitti VJ, Anda RF, Nordenbert D, Williamson DF, Spitz AM, Edwards V, Koss MP, Marks JS. Relationship of childhood abuse and household
dysfunction to many of the leading causes of death in adults: The Adverse Childhood Experiences (ACE) Study [Relacién del maltrato infantil
y la disfuncion del grupo familiar con muchas de las principales causas de muerte en adultos: estudio sobre las experiencias adversas en la
infancia (ACE)]. American Journal of Preventive Medicine 1998; 14:245-258.

2,3 Harper Browne, C. (septiembre de 2014). The Strengthening Families Approach and Protective Factors Framework: Branching out
and reaching deeper (El enfoque del fortalecimiento de las familias y el marco de factores de proteccién: ampliar el alcance y
profundizar). Washington, DC: Centro de Estudios de Politica Social. http://www.cssp.org/reform/strengtheningfamilies/2014/The-
Strengthening-Families-Approach-and-Protective-Factors-Framework Branching-Out-and-Reaching-Deeper.pdf
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promocién del bienestar familiar basado en la evidencia y en fortalezas. Consta de los cinco factores de
proteccién siguientes identificados por el Centro de Estudios de Politica Social como esenciales para la
salud de todas las familias:

1. Resiliencia de los padres: lidiar con y superar los desafios que surgen en la vida familiar y proteger
a los nifios del estrés toxico.

2. Conexiones sociales: contactar a amigos, familiares, vecinos y otras personas de la comunidad que
puedan brindar apoyo emocional, apoyo concreto y ayudar a resolver problemas.

3. Apoyo concreto en tiempos de necesidad: satisfacer las necesidades econdmicas basicas como
alimentacion, vestido y vivienda, y la capacidad de tener acceso a servicios y apoyos adecuados
para ofrecer estabilidad cuando ocurre una crisis, como violencia doméstica, enfermedad
mental o abuso de sustancias.

4. Conocimientos sobre crianza y desarrollo infantil: recibir informacion precisa sobre el desarrollo
infantil y estrategias eficaces para ver a sus hijos de forma positiva y promover su desarrollo
saludable.

5. Desarrollo social y emocional de los nifios: fomentar la capacidad del nifio para interactuar de
manera positiva con los demas, autorregular su comportamiento y comunicar sus sentimientos de
forma adecuada.

En los 13 aifos transcurridos desde que se desarrollaron originalmente las competencias basicas, se ha
producido una gran expansidn en la identificacién de competencias dentro de una variedad de campos,
incluido el apoyo familiar, la salud mental infantil, la educacién de la primera infancia, la educacién de
los padres, el desarrollo familiar, las visitas a domicilio y el desarrollo de los jévenes; en consecuencia,
la Junta de Prevencion llevd a cabo una exploracion de las competencias basicas de estos campos para
identificar componentes y formatos comunes y Unicos. Dos modelos se alinearon bien a nuestras
actuales competencias basicas y a los nuevos objetivos identificados: el Documento de recursos sobre

competencias de los educadores para la crianza de la Red Nacional de Educacion para la Crianza y los

Conocimientos y habilidades basicos para educadores para la crianza del estado de Oregdn. Estos dos

modelos influyeron tanto en el contenido como en la estructura de las actuales competencias basicas.
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La Junta de Prevencién también convocé a un grupo asesor de profesionales de Wisconsin del campo
del apoyo familiar.* Los participantes en el grupo asesor representaban las dreas de las visitas a
domicilio, la educacién de los padres, la primera infancia, la salud mental infantil, el personal del
programa de respuesta comunitaria y los centros de recursos familiares. El grupo asesor se reunid de
manera periddica a lo largo de un afio para examinar y proponer adiciones y cambios a las
competencias basicas en multiples momentos del proceso de revision.

Audiencia para las competencias basicas

El publico principal de las competencias basicas actualizadas para los profesionales de apoyo familiar
incluye dos amplias categorias de profesionales de apoyo familiar en Wisconsin: educadores de padres
y proveedores de recursos familiares. Las responsabilidades del educador de padres se centran en el
desarrollo de las capacidades de crianza, incluidas las habilidades de crianza, la interaccidon entre
padres e hijos, el funcionamiento familiar y el tratamiento del comportamiento y el desarrollo del nifio.
Los educadores de padres se conocen a veces como asesores de padres o visitantes a domicilio.
Algunas de las habilidades especializadas que pueden utilizar incluyen habilidades de facilitacion de
grupos, reclutamiento, mercadeo de programas y gestién de voluntarios.

Los proveedores de recursos familiares se centran en conectar a las familias con los recursos
estableciendo vinculos y remitiéndolas a los servicios. Por lo general, interactian con las familias de
forma individualizada adaptando los servicios a las necesidades y metas especificas. Otros titulos para
los trabajadores de recursos familiares incluyen defensor de la familia, trabajador de respuesta
comunitaria, conector comunitario, coordinador de servicios familiares y visitador a domicilio. Entre las
habilidades especializadas de los proveedores de recursos familiares se incluyen conectar a las familias
directamente con los proveedores de servicios, mantener amplias conexiones comunitarias e
interpersonales y empoderar a las familias para que busquen y acepten ayuda.

Las responsabilidades del educador de padres y del proveedor de recursos familiares no son
necesariamente excluyentes. Muchos profesionales de servicios familiares realizan un trabajo que
combina aspectos de ambos; sin embargo, las competencias necesarias para estos puestos difieren en
cierta medida. Algunas de las competencias bdsicas de este documento son mas aplicables a una

4 Organizaciones representadas en el grupo asesor sobre competencias bdsicas: Junta de Prevencidn del Abuso y la Negligencia Infantil,
Servicios Comunitarios de Children's Hospital of Wisconsin, Gundersen Health System, programa de accién comunitaria de Lakeshore,
Asociacién para el Bienestar Infantil de Milwaukee, Supporting Families Together Association, The Parenting Network, The Parenting
Place y la Alianza de Wisconsin para la Salud Mental Infantil.
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categoria de responsabilidad laboral que a otra y algunas son relevantes para ambas. Independiente de
la descripcion del cargo o del nivel de responsabilidad, existen algunos principios fundamentales
comunes para el trabajo con familias y nifos. Estos principios deben guiar la actividad cotidiana y las
estrategias para interactuar con las familias:

e Comprender y utilizar un enfoque hacia las familias basado en fortalezas.

e Reconocer la importancia de asociarse con las familias, otros proveedores y recursos
comunitarios para modelar interacciones positivas y relaciones de colaboracion para las
familias.

e Empoderar a las familias ayuddndolas a desarrollar las habilidades y conexiones necesarias
para abogar por si mismas, y apoyarlas para que aprendan a utilizar los recursos limitados de
la forma mas eficiente posible.

e Desarrollar la humildad cultural y la sensibilidad ante los prejuicios, incluida la comprensién
del trauma histdrico, el racismo sistémico, la cultura de la pobreza y la epigenética.

e Reconocery abordar las barreras sistémicas que dificultan el acceso a los recursos.

e Comprender el papel de los factores de proteccidon en la prevencion y la creacion de familias
fuertes.

e Dirigirse hacia las familias con sensibilidad para minimizar el dafio y apoyar la recuperacion,
utilizando el conocimiento de las experiencias infantiles adversas y reconociendo la
necesidad de enfoques informados por el trauma.

Aplicacion de las competencias basicas

Aunqgue es importante que los profesionales demuestren una amplia alcance de conocimientos, se
reconoce ampliamente que no es probable que una sola persona alcance todas las Competencias
basicas en todas las dreas de contenido. De hecho, las competencias tendran distinta relevancia e
importancia en funcién del tipo de cargo y de las responsabilidades laborales; ya sea proveedor de
servicios directos, supervisor u otro tipo de lider organizacional, cada profesional debe centrarse en las
areas de contenido que sean apropiados para su funcién. También se espera que los profesionales
sigan ampliando y desarrollando sus conocimientos y habilidades a lo largo del tiempo.

Las competencias basicas pueden ayudar a los profesionales de apoyo familiar a:

e Evaluar el nivel de conocimientos en cada una de las dreas de contenido, incluidas las fortalezas y
las carencias.

e Qrientar las opciones de desarrollo profesional y ayudar a los profesionales a defender
sus necesidades de desarrollo profesional.

e Mantener un registro continuo del desarrollo de conocimientos y habilidades y de la
participacién en oportunidades educativas.

e Apoyar la elaboracién del curriculum vitae identificando las habilidades y capacidades que deben
destacarse.

Los supervisores y directivos pueden utilizar las competencias basicas para:
e Identificar las fortalezas profesionales de los empleados y las areas de crecimiento profesional.



e Orientar la planificacion del desarrollo profesional de los empleados.
e Apoyar la elaboracién de descripciones de puestos de trabajo.

e Estructurar la evaluacién del desempefio.

e Servir de recurso para las preguntas de la entrevista.

Normas de calidad a nivel de programa

Las competencias basicas para profesionales de apoyo familiar se centran en apoyar el crecimiento y la
mejora de cada empleado o supervisor. Para atender a la calidad de un programa u organizacién en su
conjunto, las Normas de calidad para el fortalecimiento y el apoyo familiar de la Red Nacional de

Apoyo Familiar son un recurso adicional. Estos dos recursos se complementan mutuamente para
garantizar que tanto el trabajador individual como el contexto en el que trabaja presten los servicios de
mayor calidad y eficacia a las familias.

Estructura de las competencias basicas

Las competencias bdasicas actualizadas para los profesionales de apoyo familiar siguen divididas en
competencias basicas para proveedores de servicios directos y competencias bdsicas para supervisores
y directivos. Las competencias bdsicas para proveedores de servicios directos comprenden ocho areas
de contenido. Las competencias basicas para supervisores y directivos constan de siete areas de
contenido.

Competencias basicas para proveedores de servicios directos

Las competencias basicas para proveedores de servicios directos describen los conocimientos necesarios
para ayudar a los padres a comprender y apoyar a sus hijos, mejorar sus habilidades de crianza y alcanzar
sus metas personales y familiares en las ocho areas de contenido:

Desarrollo infantil y a lo largo de la vida

Dinamica de las relaciones familiares

Orientacidn y afecto - habilidades de crianza

Salud y seguridad

Diversidad en los sistemas familiares

Relaciones entre la familia, la escuela y la comunidad

Apoyo familiar y educacién de los padres - principios, investigacion, métodos y enfoques
Practica profesional y cuidado personal

N Uk WNPRE

Competencias basicas de supervisores y directivos

Los supervisores y directivos deben conocer bien las competencias basicas de los proveedores de
servicios directos para su propio crecimiento profesional y para apoyar su labor de supervisién con los
demads; sin embargo, hay siete areas de contenido adicionales que describen los conocimientos,


https://www.nationalfamilysupportnetwork.org/standards-of-quality
https://www.nationalfamilysupportnetwork.org/standards-of-quality

habilidades y actitudes esenciales para la funcion de supervisor de otros profesionales de apoyo
familiar y otras funciones de liderazgo dentro de un programa de recursos y apoyo familiar.

Practicas recomendadas en el ambito del apoyo familiar
Planificacidn, seguimiento y evaluacion de programas
Mercadeo y compromiso con la comunidad

Desarrollo de fondos y control presupuestario
Desarrollo y supervisidn del personal

Promocidn y colaboracién comunitaria

NoukwbNe

Politica publica, promocion y participacién

Cada area de contenido de las competencias basicas se divide a su vez en las categorias de conocimientos,
habilidades y actitudes. La seccidon de conocimientos describe las areas de aprendizaje y los tipos de
informacién dentro de cada 4rea de contenido que son importantes para comprender el desarrollo
infantil, para que los cuidadores sean competentes en la crianza de los hijos y para que los proveedores
de servicios comprendan mejor a las familias a las que atienden. La seccion de habilidades de cada area
de contenido se centra en cédmo los proveedores de servicios utilizan, aplican y comparten la informacion
de la seccion de conocimientos de la forma mas eficaz. La seccién de actitudes reconoce el impacto de las
creencias basicas y la motivacién de un profesional en su forma de abordar cada drea de contenido. Las
creencias y actitudes fundamentales de un empleado individual tienen que encajar bien con la misién y el
enfoque de la organizacion y con las necesidades de las familias a las que sirve.

Como utilizar las competencias basicas para profesionales de apoyo familiar para apoyar el
crecimiento profesional

Con el fin de utilizar este recurso de la manera mas eficaz para guiar su crecimiento profesional,
deberd familiarizarse con las competencias basicas. Seleccione un intervalo de tiempoy
compromeétase a revisar las competencias bdsicas, evaluar su progreso e identificar las necesidades
e intereses emergentes. Puede planificar |la reevaluacién de su progreso general de manera
trimestral, dos veces al afio o incluso de forma anual, siempre que realice un seguimiento que le
resulte util; entre tanto, aseglrese de mantener un registro continuo de las oportunidades de
aprendizaje en las que ha participado. A continuacién encontrara herramientas disefadas para
ayudarlo a revisar las competencias basicas, sugerirle oportunidades de desarrollo profesional que
recalcan diferentes aspectos de esa competencia, reflexionar y evaluar su propio progresoy
mantener un registro de lo que ha hecho. Los supervisores y directivos deben modelar el mismo
proceso para su propio crecimiento profesional, asi como utilizar las competencias bdsicas y las
herramientas relacionadas para guiar a su personal.

Recursos complementarios

Los recursos complementarios que se indican a continuacién estdn disefiados para ser utilizados en



conjunto con las competencias bdsicas y para ayudar al usuario a determinar su nivel de habilidad
y a crear un registro personal que pueda mantenerse a lo largo del tiempo y del desarrollo de su
carrera profesional. Las herramientas estan adaptadas al personal de servicio directo y a los
supervisores y directivos. Las listas de verificacion para la autorreflexion del personal son
herramientas que ayudan al profesional a evaluar sus conocimientos y habilidades para identificar
sus fortalezas y sus necesidades de desarrollo profesional. Las listas de verificacion

de fortalezas y necesidades de los empleados estan disefiadas para ayudar a los supervisores a
evaluar los conocimientos y habilidades de sus empleados, lo que les permite comunicar mejor las
areas de fortaleza de un miembro del personal durante la supervisién y sugerir necesidades y
oportunidades de desarrollo profesional que beneficiarian a dicho miembro. Las hojas de consejos
para proveedores de servicios directos y para supervisores y directivos constan de las dreas de
contenido de las competencias basicas y las correspondientes capacitaciones y recursos de
desarrollo profesional para cada area de contenido; también contienen una tabla de
correspondencias de capacitacidon por area de contenido y una herramienta de seguimiento del
desarrollo profesional individual.

Lista de verificacion para la autorreflexidon del personal de servicio directo de las competencias basicas de

Wisconsin
Lista de verificacion de fortalezas y necesidades de los empleados de servicio directo de las competencias

basicas de Wisconsin

Hoja de consejos para el personal de servicio directo de las competencias basicas de Wisconsin

Lista de verificacion para la autorreflexidn de supervisores vy directivos de las competencias basicas de
Wisconsin

Lista de verificacion de fortalezas vy necesidades de los empleados para supervisores y directivos de las

competencias basicas de Wisconsin

Hoja de consejos para supervisores y directivos de las competencias basicas de Wisconsin
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Area de contenido 1: desarrollo infantil y a lo largo de la vida

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

1.1 TEORIAS DEL CRECIMIENTO Y

Teorias del apego y salud relacional temprana.

DESARROLLO HUMANOS Y SUS
APLICACIONES

Teoria del aprendizaje social: aprendizaje por observacion, imitacién y automotivacion.

Teorias del comportamiento: aprendizaje mediante refuerzo positivo y negativo.

Teoria de la jerarquia de las necesidades: para que surja la motivacion en el siguiente nivel de
necesidad, el individuo debe satisfacer cada una de las etapas anteriores. Antes deben satisfacerse
las necesidades bdsicas y el individuo puede atender las necesidades de nivel superior.

Teorias bioecoldgicas: la influencia de las relaciones y los contextos ambientales en el nifio y la familia.

Teorias psicodindmicas: los acontecimientos de la infancia influyen en los patrones inconscientes de
comportamiento y personalidad en la edad adulta.

Teorias constructivistas: el aprendizaje se basa en el conocimiento previo mediante la
incorporacién de nueva informacion a la comprension preexistente.

Teorias sobre el desarrollo de la identidad racial y de las minorias.

Teorias cognitivas del aprendizaje: aprender a través de la autorreflexidn, el cuestionamiento, el
ensayo y error y como influyen en el aprendizaje los sentimientos positivos y la confianza en uno
mismo.

1.2 RANGOS, ETAPAS E HITOS DEL

Hitos del desarrollo.

DESARROLLO PRENATAL, DEL BEBE, DEL
NINO PEQUENO, DE LA INFANCIA

Comportamientos desafiantes apropiados para el desarrollo.

INTERMEDIA, DEL ADOLESCENTE Y DEL

Tareas y periodos sensibles.

ADULTO JOVEN

Estilos de aprendizaje.

Desarrollo fisico y salud.

o Necesidades dietéticas y de actividad fisica.

o Niveles de energia y actividad.

Necesidades de suefio.

Patrones normativos de llanto.

Desarrollo cerebral del bebé, el nifio pequefio y el adolescente.

O|lO0|O|O

Lactancia materna o artificial.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 1: desarrollo infantil y a lo largo de la vida

Conocimiento, continuacion

COMPETENCIAS BASICAS

1.2 CONTINUACION DE RANGOS, ETAPAS E
HITOS DEL DESARROLLO PRENATAL, DEL BEBE,
DEL NINO PEQUENO, DE LA INFANCIA
INTERMEDIA, DEL ADOLESCENTE Y DEL
ADULTO JOVEN

SUBCOMPETENCIAS
e Desarrollo social y emocional y salud.

o Afectoy apego.
o Salud mental infantil.
o Temperamento.
o Desarrollo de la identidad cultural y orgullo.
o la"bondad de ajuste" y la naturaleza bidireccional del temperamento de padres e hijos.
o El modelo piramidal.

e Desarrollo cognitivo.

o Alfabetizacidon emergente.
o Importancia del juego.
o Orientacion a la escolarizacion.

e Impacto del estrés en el desarrollo.

o Diferentes tipos de estrés y su impacto en el desarrollo.

o Relacidn entre experiencias infantiles adversas, estrés tdxico, trauma y desarrollo
cerebral.

o Impacto en la cognicién y la funcién ejecutiva y el impacto Unico en varios
periodos del desarrollo

o Repercusiones en el desarrollo social y emocional.

o Papely funcién de la resiliencia.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 1: desarrollo infantil y a lo largo de la vida

1.3 IMPACTO DEL DESARROLLO A LO e Principios del desarrollo del adolescente y del adulto.

LARGO DE LA VIDA'Y COMO e Cdédmo influyen el desarrollo y la experiencia en la crianza.

REPERCUTE EN LA CRIANZA - - -
o Impacto del apego parental y del historial de crianza.

o Impacto de las experiencias infantiles adversas y antecedentes traumaticos.

o Diferentes tipos de estrés.

o Comprender la epigenética.

o Influencia de la relacién bidireccional entre padres e hijos.

o Padres adolescentes.

e Influencias en el crecimiento y el desarrollo humanos.

1.4 IMPACTO DE LOS e Tipos de dispositivos y tiempo frente a la pantalla adecuados a la edad y la etapa.
MEDIOS DE 3 e Contenido adecuado.

COMUNICACION Y LA

TECNOLOGIA

Habilidades

e Capacidad para implicar a los padres en el apoyo al apego, el desarrollo y el aprendizaje de los nifios.

e Participar e interactuar con los niflos de forma adecuada para su desarrollo.

e Capacidad para identificar las fortalezas de los nifios y los padres.

e Demostrar sensibilidad hacia las necesidades de los nifos y sus padres.

e Cultivar la autoconciencia y la comprensidn de los prejuicios.

e Mostrar receptividad cultural y linglistica en las relaciones.
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Area de contenido 1: desarrollo infantil y a lo largo de la vida

Actitud

e Creer que todos los nifos y padres tienen fortalezas y capacidad para aprender.

e Orientacién positiva y disfrute de la interaccién con los nifios y las familias.

e Apreciar y valorar las diferencias dentro de la dindmica familiar.

e Respetar y apoyar las relaciones actuales entre hijos y padres como punto de partida del
desarrollo familiar.

e Valorar la creacion de relaciones positivas y orientadas a metas con los padres.

e Comprometerse a que todos los nifios, padres y familias alcancen su potencial y a promover
relaciones sanas entre padres e hijos y entre familias.

e Reconocer y examinar los prejuicios personales.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022) 4 o)=(_ cHio asusE s NEGLECT  of
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Area de contenido 2: dindmica de las relaciones familiares

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

2.1 INTERACCION FAMILIAR

Teorias de los sistemas familiares: entender las familias como una unidad en la que sus miembros
influyen mutuamente en su comportamiento.

Teorias de género, identidad de género y sexualidad: comprensién e influencia del género
y la sexualidad en las personas, las relaciones, las familias y el contexto social.

Papel de los factores de proteccidn en la consolidacién de la fortaleza y la resiliencia de la familia.

Teorias sobre el estrés y el afrontamiento: el equilibrio o desequilibrio entre el estrés que sufre
una persona y su capacidad para afrontarlo.

Comunicacidn adecuada y eficaz.

Comprender el impacto de la tecnologia y los medios de comunicacién en la interaccion familiar.

Importancia de las comidas familiares e investigacion al respecto.

2.2 RELACIONES FAMILIARES

Relaciones de pareja.

o Principios de las relaciones de pareja sanas.

o Impacto de las relaciones parentales en el desarrollo infantil, incluidas las relaciones
prematrimoniales, matrimoniales, crianza
compartida, de padrastro/madrastra.

o Violencia doméstica.

o Repercusiones de las relaciones de pareja no saludables y la violencia doméstica en los nifios.

Relaciones entre padres e hijos.

o El papel de la madre, el padre y otros cuidadores significativos en el desarrollo saludable del
nifio.

Comprender la influencia y las normas culturales de las relaciones intergeneracionales.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 2: dindmica de las relaciones familiares

2.3 COMPOSICION FAMILIAR e Estructura familiar.

e Mono parentalidad.

e Numero de hijos.

e Relaciones entre hermanos.

e Orden de nacimiento.

2.4 ETAPAS DE DESARROLLO DE LA CRIANZAY LA e Teorias del desarrollo familiar/etapas de la vida familiar.
DINAMICA FAMILIAR e Crecimiento y desarrollo tipicos de los miembros de la familia.

e Perturbaciones familiares y cambios inesperados.

e Impacto de las relaciones intergeneracionales en la crianza y el sistema familiar.

2.5 ESTRES, TRAUMA Y RESILIENCIA FAMILIAR e Fuentes internas y contextuales comunes de estrés familiar.

e Resiliencia parental y proteccion de los hijos frente al estrés téxico.

e Importancia del cuidado personal parental.

e Papel de los factores de proteccion en la amortiguacidn del estrés familiar, la
prevencion del trauma y el fomento de la resiliencia familiar.

e Comprender la diferencia entre estrés y trauma.

e Comprender el impacto del trauma en las familias.

2.6 CULTURA FAMILIAR, RAZA, ETNIA E e Rutinas familiares.
IDENTIDAD e Tradiciones familiares.

e Tiempo e interacciones familiares de calidad.

e Actividades extraescolares de los nifios.

e Impacto de la religidn, el idioma, la cultura, la etnia, la raza y la inmigracién en las
familias.
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Area de contenido 2: dindmica de las relaciones familiares

Habilidades

Interactuar de manera eficaz con una variedad de tipos de personalidad, temperamentos y
diferencias individuales tanto de adultos como de nifios.

Modelar estrategias de comunicacién eficaces con y para las familias.

Ensefiar y apoyar interacciones sanas entre padres e hijos.

Ayudar a los padres a identificar las necesidades y estrategias para desarrollar la resiliencia y
practicar el cuidado personal.

Identificar y ayudar a las familias a hacer frente a los factores de estrés que repercuten de forma
negativa en la interaccion familiar.

Utilizar el marco de factores de proteccién para ayudar a todas las familias a evaluar su sistema
familiar e identificar areas de interés para un desarrollo familiar positivo.

Reconocer los signos de trauma individual y familiar.

Incorporar la practica informada por el trauma al tratar y responder a familias que puedan
haber experimentado diversas formas de trauma.

Demostrar interacciones cultural y lingliisticamente sensibles con las familias.

Actitud

Apreciar las diferencias en la composicidn familiar y la dinamica familiar.

Valorar la autoconciencia y buscar la comprension de los prejuicios personales.

Creer que todas las familias tienen fortalezas.

Respetar y apoyar las relaciones existentes entre los nifios y las familias como punto de partida
para el desarrollo familiar.

Creer que todas las familias sufren estrés.

Creer que cualquier padre, hijo o familia, independiente de su situacién o composicién, puede
haber sufrido un trauma.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 3: orientacion y afecto - habilidades parentales

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

3.1 ESTILO, ESTRATEGIA Y PRACTICA DE CRIANZA

Estilos de crianza y su impacto en los nifios.

Eficacia inmediata y a largo plazo de diversos enfoques y practicas de crianza.

Conocimiento de las tendencias contemporaneas o coloquiales de la practica de crianza.

El papel fundamental de los padres en el aprendizaje de los hijos.

o Apoyo escalonado en el aprendizaje de los hijos.

o Fomentary apoyar las actitudes positivas hacia el aprendizaje.

o Comprensidn de los estilos de aprendizaje, conocimiento de los intereses, fortalezas y
debilidades, motivadores, habitos de trabajo.

o Desarrollo moral.

Influencia de la cultura, la raza y la etnia.

Influencia de los antecedentes familiares y la experiencia infantil en la practica de la crianza.

3.2 AFECTO

Comprender el apego.

Impacto e importancia del afecto y supervisién de los padres para la salud mental infantil y el
desarrollo social y emocional de los nifios de todas las edades.

Sintonizacidn ente padre e hijo (servir y devolver).

Formas eficaces y apropiadas en que los padres expresan calidez, amor y afecto a sus hijos
en su contexto cultural, racial y étnico.

Importancia de que los padres comprendan las caracteristicas Unicas del nifio.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 3: orientacion y afecto - habilidades parentales

Conocimiento, continuacion

3.2 CONTINUACION, AFECTO

Significado y estrategias para reparar y sanar las relaciones.

Repercusidn de las expectativas de los padres, incluidas las formas de comunicarlas
apropiadas para cada edad y cultura.

Comprender la necesidad de que los padres protejan a sus hijos del estrés tdxico.

3.3 ORIENTACION

Entender la diferencia entre disciplina y castigo.

Comprender una amplia variedad de técnicas y enfoques de orientacioén.

o Capacidad de respuesta.

o Establecer limites.

o Establecer metas.

o Ejemplos a seguir.

o Estructurar un entorno.

o Gestionar la iray otras emociones.
o Refuerzo conductual.

Caracteristicas de la disciplina/castigo saludable y no saludable y su conexién con la
promocién del aprendizaje y la autorregulacion del comportamiento.

Repercusiones del castigo corporal en la salud y el desarrollo infantil a largo plazo y su relacion
con el maltrato infantil.

Alfabetizacidn y regulaciéon emocional.

Comprender la naturaleza bidireccional de las emociones de padres e hijos.

Impacto del comportamiento y el modelo de los padres en el comportamiento y el desarrollo del
caracter del nifio.

Papel de la supervisidon parental adecuada.

3.4 PROMOCION

Comprender la importancia de que los padres defiendan a sus hijos y a su familia.

Habilidades y técnicas de promocién para padres.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 3: orientacion y afecto - habilidades parentales

Habilidades

Identificar el apego sano y el no sano.

Ensefiar y modelar estrategias para ayudar a los padres a reforzar un apego sano.

Identificar estilos de crianza y comportamientos saludables y no saludables.

Ensefiar y modelar las mejores practicas en habilidades y comportamientos de crianza,
incluyendo comportamientos cdlidos, afectuosos y carifiosos.

Comunicar a los padres las expectativas de desarrollo adecuadas.

Ensefar habilidades de regulacién emocional tanto a padres como a hijos.

Modelar técnicas de orientaciéon para los padres.

Facilitar habilidades de crianza intencionales.

Adaptar los programas a las necesidades de los padres.

Colaborar con los padres y fomentar su aprendizaje.

Ayudar a los padres a desarrollar la resiliencia parental.

Ayudar a los padres a identificar estrategias de cuidado personal para reducir el estrés.

Actitud

Creer que hay una gran variedad de formas saludables de criar a los hijos.

Aceptar las diferencias culturales y personales en las formas efectivas y apropiadas de expresar

calidez, amor y afecto.

Creer en la necesidad universal de conocimientos y apoyo a los padres.

Creer en la motivacidn intrinseca de los padres.

Creer que los padres tienen poder para tomar las mejores decisiones para su familia.

Respetar los derechos y responsabilidades de los padres a la hora de tomar decisiones
sobre los valores familiares y las practicas de crianza.

Considerar el pensamiento critico como un requisito esencial para la educacién de los padres.

Comprender que todos los padres necesitan estrategias mas alla de las aprendidas de sus propios

padres.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 4: salud v seguridad

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

4.1 COMPONENTES ESENCIALES DE LOS ENTORNOS
FiSICOS SEGUROS Y SALUDABLES

Tipos y fuentes de apoyos concretos necesarios para satisfacer las necesidades de la familia.

Conexiones con proveedores de atencidn médica fisica.

Estrategias y técnicas para aumentar la seguridad del hogar, el vehiculo y los espacios al aire libre (p.
ej., asiento de automovil, suefio seguro, proteccién infantil, seguridad de las armas, seguridad en el
agua, cascos).

Componentes de un entorno fisico seguro para todas las edades y etapas.

Leyes estatales y federales relativas a la seguridad de los nifios.

Supervisién adecuada en funcion de la cultura y la etapa de desarrollo.

Formas de ensefiar a los nifios a mantenerse fisicamente seguros.

Normas y seleccién de guarderias seguras y sanas.

4.2 COMPONENTES ESENCIALES DE LOS ENTORNOS
EMOCIONALES SEGUROS Y SALUDABLES

Componentes de un entorno emocional seguro para todas las edades y etapas de desarrollo.

Conexiones con proveedores de atencidn de salud mental y conductual.

Impacto de la disciplina severa, la violencia doméstica, la humillacién o el lenguaje inapropiado,
denigrante y amenazante sobre la salud emocional y la seguridad de los hijos.

Comprensidn del desarrollo social normativo y de la interaccidn social entre los nifios.

Supervisién adecuada en funcion de la cultura y la etapa de desarrollo.

Caracteristicas del acoso y prevencion del acoso.

Formas de enseiar a los nifios a mantenerse emocionalmente seguros.

Proteccién parental de los nifios para prevenir o mitigar el estrés toxico.

Seleccion de proveedores de servicios de guarderia que apoyen el desarrollo del nifio, lo cuiden y
respondan a sus necesidades.

Comprender los riesgos y las repercusiones de la depresién en los padres, los hijos y otros miembros
de la familia.

4.3 ABUSO Y NEGLIGENCIA INFANTIL

Tipos de maltrato infantil, caracteristicas y reconocimiento.

Conocimiento de los estatutos estatales, las leyes/requisitos de denunciantes obligatorios y los
procedimientos de notificacidn del abuso y la negligencia infantil.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 4: salud v seguridad

Conocimiento, continuacion

4.3 CONTINUACION, ABUSO Y NEGLIGENCIA
INFANTIL

Senales de alerta de maltrato infantil.

Traumatismo craneoencefalico abusivo.

o Relacidn entre el llanto normativo y los traumatismos craneoencefdlicos abusivos.

o Relacidn entre lesiones centinelas y maltrato infantil.

o Capacidad para identificar lesiones centinelas.

Prevencién de los abusos sexuales.

o Comportamientos y signos de grooming (preparacion).

o Comprender y compartir la informacién sobre prevencidn con los padres.

o Formas apropiadas para la edad de los nifios de ensefiarles a prevenir los abusos sexuales.

Caracteristicas y necesidades de los padres, los nifios y las familias en riesgo de abuso o negligencia.

Impacto de la planificacion familiar (espaciamiento de los nacimientos) en la prevencion del abuso y
negligencia infantil y en el funcionamiento familiar.

4.4 NECESIDADES DE SALUD

Necesidades de dieta sana, nutricién, lactancia materna y actividad fisica para nifos y padres.

Necesidades de suefio.

Seguridad del suefio.

El papel de la atencion preventiva en salud fisica y mental.

Repercusiones del abuso, la negligencia y la violencia familiar en los miembros de la familia.

Comprensidn de las experiencias infantiles adversas.

Repercusiones de las experiencias infantiles adversas en la crianza.

Signos de violencia doméstica.

Signos de abuso de alcohol y drogas, tanto recetadas como ilicitas, y otros comportamientos
compulsivos.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 4: salud v seguridad

Conocimiento, continuacion

4.4. CONTINUACION, NECESIDADES DE SALUD

Repercusiones del abuso de alcohol y drogas y otros comportamientos compulsivos en los padres, los
hijos y las familias.

Signos y sintomas de enfermedad mental en los miembros de la familia (incluidos los nifios).

Teoria de las etapas del cambio de Prochaska.

4.5 SALUD Y COMUNIDAD

Determinantes sociales de la salud y su impacto en las personas y las familias.

Equidad en salud.

El papel de la prevencion primaria del maltrato infantil.

Habilidades

Apoyar y ayudar a las familias a identificar y conseguir apoyos concretos.

Dar a conocer los recursos, los requisitos previos para el servicio y el proceso de remision.

Identificar los signos de violencia doméstica y los recursos comunitarios para las victimas.

Identificar todas las formas de maltrato infantil.

Poseer habilidades para hablar con las familias sobre cuestiones de salud y seguridad.

Comprender e identificar las repercusiones de los distintos tipos de violencia familiar en los diferentes
miembros de la familia.

Identificar y promover conexiones profesionales formales e informales que ayuden a las familias a
obtener apoyos concretos.

Facilitar la busqueda de ayuda familiar.

Mantener redes de proveedores de atencidon médica fisica, mental y conductual.

Conectar a las familias con los servicios, apoyar el comportamiento de busqueda de ayuday
comprender las barreras de acceso.

Identificar los signos de depresidn y enfermedad mental.

Reconocer y abordar las barreras sistémicas.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 4: salud v seguridad

Actitud

Creer que cualquier padre, nifio o familia, independiente de su situacidon o composicion, puede haber
sufrido o ser fuente de maltrato infantil.

Creer que el comportamiento de busqueda de ayuda es una fortaleza y no una debilidad.

Reconocer los obstaculos sistémicos al bienestar familiar.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)

14 .\.‘(O CHILD ABUSE & NEGLECT j
3-{* Prevention Board




Area de contenido 5: diversidad en los sistemas familiares

Conocimiento
COMPETENCIAS BASICAS SUBCOMPETENCIAS
5.1 NECESIDADES Y CARACTERISTICAS e Factores que contribuyen a la diversidad y complejidad de los sistemas familiares.
ESPECIFICAS DE LOS DIVERSOS SISTEMAS o Origen cultural, racial, étnico, religioso y lingliistico.
FAMILIARES o Edad, sexo, orientacidn sexual y estado civil de los padres.

o Cuidado de acogida, adopcién y cuidado de familiares.

o Familias compuestas y padrastros y madrastras.

Situacion socioecondmica.

o Discapacidades fisicas, emocionales o de desarrollo de los hijos o los padres.

o Aislamiento geografico.

o Familias sin hogar o en situacidn transitoria.

o Familias migrantes, inmigrantes o refugiadas.

o Familias afectadas por la adiccién o el encarcelamiento.

o Periodos de perturbacion o transicién familiar.
5.2 SERVICIOS ADAPTADOS A LAS DIFERENCIAS e Comprender el impacto de la cultura, la situacidn socioeconémica, el contexto comunitario y el
CULTURALES, ETNICAS Y RACIALES idioma en las practicas de crianza y las relaciones en el hogar.

e Caracteristicas de los servicios y de la prestacion de los mismos que respeten y sean pertinentes para
las creencias, la historia y las experiencias familiares, los valores, las practicas y las necesidades
culturales y linglisticas de cada familia y grupo.

5.3 EFECTOS DEL RACISMO Y LA e Comprensién del impacto multigeneracional del funcionamiento familiar y de los signos de trauma
DISCRIMINACION EN LAS FAMILIAS Y LA histdrico.
CRIANZA DE LOS HIJOS e Conciencia de las practicas de socializacion étnico-raciales.
o Ecologia social del racismo y el antirracismo.
e Conciencia de las barreras sistémicas y raciales que impiden el éxito y el bienestar econdmico.
Competencias bésicas para profesionales de apoyo familiar (2022) 15 = cwoasusesnecect  of
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Area de contenido 5: diversidad en los sistemas familiares

Habilidades
Desarrollar y aplicar estrategias que tengan en cuenta las diferencias culturales para implicar y
fortalecer a las familias.
Ayudar a las familias a identificar sus propias necesidades y estrategias positivas y culturalmente
adecuadas.
Ensefiar y apoyar a las familias en la construccidn de tradiciones, costumbres y cultura familiares
internas.
Promover la equidad y abordar las barreras que influyen en el acceso y comodidad de las familias
con los servicios y la educacion, como los prejuicios conscientes e inconscientes, la situacidn
econdmica, el nivel educativo, los estereotipos y el racismo.
Practicar la autorreflexion y el examen para descubrir puntos de vista personales o
desencadenantes emocionales que puedan obstaculizar las relaciones y el trabajo eficaz con las
familias.
Fomentar la inclusion.

Actitud

Respetar y apreciar la diversidad en las familias.

Trabajar sin prejuicios con las familias, sobre todo con aquellas cuyos antecedentes o
circunstancias actuales son diferentes de las propias.

Creer que todas las familias pueden beneficiarse y deben tener acceso a la educacién para la
crianza y a oportunidades para desarrollar sus habilidades.

Reconocer los obstaculos sistémicos al bienestar familiar.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 6: relaciones entre la familia, la escuela y la comunidad

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

6.1 CONTEXTOS COMUNITARIOS Y SOCIALES DE
LA FAMILIA

El papel de la comunidad en la crianza, el apoyo y la proteccidn de las familias.

Cémo pueden las comunidades reforzar los factores de proteccion familiar.

6.2 INTERACCION
ENTRE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD

Comprender la interaccidn humana en el contexto de diversos sistemas medioambientales y su
influencia en el desarrollo, incluidas las teorias de los sistemas socioecoldgicos y las teorias de la
justicia social.

6.3 INFLUENCIA DE LA COMUNIDAD Y LA
SOCIEDAD EN LAS FAMILIAS

Impacto de las influencias comunitarias en el funcionamiento familiar.

Conocimiento de las leyes y politicas locales, estatales y federales que afectan a las familias,
incluida la elegibilidad, los requisitos, los criterios y las barreras.

Influencia de las practicas discriminatorias y la aplicacién desigual de las leyes.

Distribucién del capital social.

Fuentes de trauma ambiental, comunitario o social.

6.4 INFLUENCIA DE LOS PADRES Y LA FAMILIA EN
LA COMUNIDAD Y LA ESCUELA

Efectos de las afiliaciones espirituales y culturales de las familias en la comunidad en general.

Impacto del trauma de los padres o la familia en la interaccidn social, comunitaria e institucional.

Importancia de la participacion de los padres en la comunidad y la escuela para crear factores de
proteccion.

El papel fundamental de los padres como primeros maestros.

El valor de la participacion de los padres y la familia en el aprendizaje.

Fuentes de recursos y remisidn relacionadas con la intervencidn temprana y los servicios de educacion
especial.

Practicas familiares que favorecen el aprendizaje temprano y la preparacion para la escuela.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 6: relaciones entre la familia, la escuela y la comunidad

Habilidades

Abogar en la comunidad en favor de los nifios y las familias.

Conectar a las familias con los recursos.

o Habilidades para establecer redes.

o Conocimiento de los recursos comunitarios.

o Conexiones dentro de la comunidad.

Crear una asociacion de colaboracién comunitaria y una atencién continuada para los servicios de apoyo
familiar y las iniciativas de educacion de los padres.

Ayudar a las familias a identificar y acceder a los recursos comunitarios.

o Implementar la "remisién con comunicacién interprofesional previa".

o Identificar y abordar los obstéaculos.

o Normalizar la busqueda de ayuda familiar.

o Ayudar a los padres a defenderse a si mismos y a sus hijos.

Ayudar a las familias a crear vinculos sociales.

Ayudar a las familias a comprender la importancia de una atencion infantil de calidad y a encontrar recursos
para obtener proveedores de calidad.

Ayudar a los padres a preparar a sus hijos para la escuela mediante actividades de aprendizaje
temprano en casa que promuevan el éxito académico.

Animar y apoyar a los padres para que sean miembros activos de la comunidad y de la escuela a
través de la participacidn, el voluntariado y la promocion.

Actitud

Apreciar el valor y la importancia de la participacion activa de padres e hijos en la comunidad y
en la escuela y los obstaculos a la participacion activa.

Valorar la importancia de las escuelas, las organizaciones de servicios familiares, las guarderias, las
instituciones religiosas, los proveedores de atencidon médica y la comunidad en el fortalecimiento de los
factores de proteccion para los nifios y las familias.

Valorar la conexidn con los proveedores de servicios y los recursos comunitarios para ofrecer el mejor
apoyo a las familias.

Creer en el papel colectivo de las familias, los cuidadores, las escuelas y las comunidades en la
educacion de los nifios.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)
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Area de contenido 7: apoyo familiar y educacion para la crianza: principios,
investigacion, métodos y enfoques

Conocimiento

COMPETENCIAS BASICAS

SUBCOMPETENCIAS

7.1 PRINCIPIOS PARA LA PRACTICA

Enfoque del trabajo de apoyo familiar basado en fortalezas y en la colaboracién familiar.

Marco de factores de proteccién y cémo los factores de proteccion fortalecen a las familias.

Estrategias de resolucion de conflictos.

7.2 IDENTIFICAR Y COMPRENDER LOS ENFOQUES
DE PROGRAMACION Y LA INVESTIGACION

Distinciones entre los enfoques de prevencidn, intervencién temprana y tratamiento.

Nivel de pruebas de investigacidn sobre la eficacia de los programas y enfoques de educacién
parental y apoyo familiar.

Comprender la distincién entre un modelo de programa y un plan de estudios.

Identificacion y adecuacion de las caracteristicas del programa y las necesidades de los participantes.

Fidelidad al programa o a la practica.

Uso de la evaluacién para demostrar los resultados y valorar la eficacia de la
programacion y los enfoques.

Conocimiento de métodos, estrategias y herramientas de evaluacién comunes y eficaces en el
ambito de la educacién parental y el apoyo familiar.

Conocimiento de nuevas investigaciones, informacién, enfoques y programas relacionados con el
desarrollo infantil, la crianza, la educacién de los padres, el funcionamiento familiar, la salud y la
seguridad, la diversidad familiar y la practica profesional.

7.3 METODOS DE IMPLEMENTACION

Métodos eficaces y creativos de divulgaciéon y retencion de los participantes en el programa.

Uso adecuado de la tecnologia para facilitar los servicios.

Principios del aprendizaje de adultos y métodos de ensefianza.

Estrategias de facilitacion de grupos.

Estrategias para fomentar la interaccién y la inclusion.

Estrategias de comunicacion y escucha.

Metodologias educativas y estrategias de facilitacion, incluidos grupos grandes y pequefios,
juegos de rol, transiciones, modelado y discusién y gestion de grupos.

Competencias basicas para profesionales de apoyo familiar (2022)

19 -.J\.‘(O CHILD ABUSE&NEGLECT j
J={* Prevention Board




Area de contenido 7: apoyo familiar y educacion para la crianza: principios,
investigacion, métodos y enfoques

Habilidades

Utilizar un enfoque de empoderamiento familiar basado en fortalezas para el trabajo de apoyo
familiar.

Incorporar el marco de factores de proteccidn en el trabajo con las familias.

Aumentar la comprensién familiar del marco de factores de proteccidn y apoyar a las
familias en el fortalecimiento de sus factores de proteccién.

Integrar la investigacién actual en la practica profesional.

Evaluar las necesidades de los padres, el nifio y la familia y adaptarlas al nivel adecuado de
prevencion, intervencidon temprana o tratamiento, asi como a la programacién o el enfoque
apropiados.

Promocidn y mercadeo de la programacion y las iniciativas.

Satisfacer las necesidades de aprendizaje de una variedad de estilos de aprendizaje y edades de los
aprendices.

Poseer aptitudes para el proceso y la facilitacién de grupos.

Utilizar la comunicacion verbal y no verbal y las habilidades de escucha para la facilitacién
efectiva y la construccién de relaciones.

Adaptar los contenidos al publico y a cada aprendiz.

Utilizar diversas metodologias educativas y estrategias de facilitacion.

Establecer relaciones de confianza con las familias.

Involucrar a las familias para crear capacidad de liderazgo.

Adaptar la programacion para responder a los intereses, la cultura, las necesidades linguisticas, las
necesidades especiales o los desafios de los participantes.

Habilidades para la resolucidn de conflictos entre los participantes.

Capacidad para fomentar la interaccién y la inclusion.
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Area de contenido 7: apoyo familiar y educacion para la crianza: principios,
investigacion, métodos y enfoques

Actitud

Opinidén positiva sobre la educacion y el apoyo a los padres.

Compromiso con una programacién de alta calidad.

Compromiso de asistencia y finalizacidn de la programacion.

Persistencia en el reclutamiento y mantenimiento del contacto con las familias.

Sensibilidad a las necesidades y sentimientos de las familias.

Preferencia por la participacién interactiva de los padres o las familias en la programacion.

Apoyar el establecimiento de metas, el enriquecimiento y las experiencias para el desarrollo infantil
impulsados por la familia.
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Area de contenido 8: practica profesional y cuidado personal

Conocimiento
COMPETENCIAS BASICAS SUBCOMPETENCIAS
8.1 PRACTICA PROFESIONAL e Limitesy limitaciones profesionales.

o Uso adecuado de la tecnologia.

o Confidencialidad.

Etica profesional y cuestiones juridicas.

Conciencia de los limites y el alcance de la practica profesional.

o Proceso de remisién de los padres a otros profesionales y a otros servicios.

8.2 DESARROLLO PROFESIONAL Asuntos de actualidad y tendencias en este ambito.

e Participar en organizaciones profesionales y grupos de promocion.

8.3 AUTOCUIDADO e Principios de la practica reflexiva.

e Comprender el proceso paralelo.

e Comprender el trauma secundario/vicario.

e Conocimiento de estrategias y recursos para las necesidades de salud fisica, mental y conductual.

e Manejo del estrés.

e Planificacién de la seguridad personal en el trabajo.
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Area de contenido 8: practica profesional y cuidado personal

Habilidades

Utilizar la interaccidn con el supervisor y el apoyo de los compafieros para ayudar en la funcién
profesional y el cuidado personal.

Defender las propias necesidades de cuidado personal.

Gestionar el proceso paralelo.

Mantener los limites profesionales sin dejar de responder a los padres y las familias.

Identificar la necesidad de remitir a los padres a otros profesionales y a otros servicios.

Comunicacion interpersonal.

o Resolucién de conflictos en el lugar de trabajo.

o Habilidades de mediacion.

Saber cudndo y cdmo pedir ayuda.

Capacidad de autoevaluacién y reflexion sobre el propio trabajo.

Interactuar de forma sensible y adecuada con los padres.

Actitud

Valorar el desarrollo profesional.

Valorar la oportunidad de interactuar y aprender de clientes, colegas, mentores y supervisores.

Conciencia de cdmo los propios antecedentes y valores influyen en la practica, incluido el
reconocimiento.

Voluntad de atender las propias necesidades de cuidado personal.
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Area de contenido 1 del supervisor y directivos: mejores practicas en el ambito del

apoyo familiar

Conocimiento

SL1.1 CONOCIMIENTO DEL AMBITO

Conocimiento de las dreas de contenido de las competencias basicas para profesionales de apoyo
familiar, ademas de las areas de contenido de supervision.

Familiaridad con la continuidad de los servicios de apoyo familiar y las mejores practicas en este
ambito.

Implementacién de herramientas de evaluacidn de programas y agencias para garantizar las
mejores practicas y la mejora continua de la calidad.

Conocimiento del marco de salud publica para los servicios de prevencién.

SL1.2 CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE
SELECCION DE PROGRAMAS

Nivel de evidencia de la investigacién sobre la eficacia de la educacion de los padres y los programas
y enfoques de apoyo familiar.

Comprender la distincion entre un modelo de programa y un plan de estudios.

Criterios y proceso para seleccionar el programa que mejor se adapte a las necesidades de la
agencia, los padres o la comunidad.

Conocimiento del proceso de desarrollo de programas.

Integracion de la evaluacidn de necesidades en el disefo inicial y continuo de los programas.

Principales herramientas de valoracién y evaluacion sobre el terreno.

Conocimiento de los avances en este campo, incluidos programas, planes de estudios y tendencias
en el apoyo a las familias.

Habilidades
Aplicar los factores de proteccion en la estructuracidn del trabajo y las relaciones con las familias.
Aplicar enfoques basados en fortalezas al trabajo con las familias, asi como a la gestidn de
los servicios de apoyo familiar y del personal.
Incorporar la practica basada en fortalezas y el marco de factores de proteccién en la
estructura vy las politicas del lugar de trabajo.
Actitud

Entusiasmo por el ambito del apoyo familiar y conviccién en los beneficios para las familias.
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Area de contenido 2 del supervisor v directivos: planificacién. seguimiento v evaluacién

Conocimiento
SL2.1 Planificacion e Planificacion estratégica.
e Planificacién e implementacidn de la sostenibilidad.
e Planificacién de la sucesién.
e Creacion de planes de trabajo.
e Comprender y utilizar la teoria de los programas, los modelos légicos y las teorias del cambio
pertinentes para el apoyo familiar.

SL2.2 Evaluacidn e Tipos de evaluacién en el dmbito del apoyo familiar.

e Principales herramientas de valoracién y evaluacidn en el ambito de la educacién parental y el apoyo
familiar.
e Cémo realizar una evaluacion eficaz.

SL2.3 Seguimiento y difusion e Utilizacidn de bases de datos (y sistemas de gestidn de la informacién, en su caso) para
hacer un seguimiento de la participacion en el programa y registrar las mediciones de los
resultados.

e Andlisis de datos.
e Utilizacién de los resultados de la evaluacién para la toma de decisiones basada en datos.
e Difusidn eficaz de los resultados de la evaluacién a multiples tipos de partes interesadas.

Habilidades

e Garantizar que el nivel de programacién responda con precisién al nivel de necesidad de los
participantes en el programa.

Actitud

Responsabilidad ética para garantizar la eficacia de la programacion.

o Elmejor enfoque para las necesidades de la audiencia.

o Intensidad y dosificacion suficientes para satisfacer de manera razonable las necesidades de los
participantes.
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Area de contenido 3 del supervisor y directivos: mercadeo y divulgacion

Conocimiento

SL3.1 MERCADEO

Técnicas eficaces de mercadeo y divulgacidn para llegar al publico objetivo.

SL3.2 DIVULGACION

Métodos eficaces para atraer, implicar y mantener a diversos padres y familias en la programacion.

Herramientas y técnicas para llegar a los grupos de poblacién desatendidos.

Estrategias de asociacidon con otras agencias y grupos comunitarios para llegar a mas familias.

SL3.3 COMUNICACION

Conocimiento y capacidad para comunicar el impacto y el valor de la organizacién.

Métodos eficaces para comunicar el valor de los esfuerzos de la organizacién a una serie de partes
interesadas.

Tratar de promover y normalizar el valor y la necesidad de apoyo a la crianza para todas las familias.

Habilidades

Garantizar que el nivel de programacion responda con precisién al nivel de necesidad de los
participantes en el programa.

Garantizar que todos los representantes de la organizacidn o del programa utilizan una estrategia de
mercadeo coherente.

Garantizar que se utiliza una estrategia de divulgacidon coherente dentro de la organizacion o
programacion en la que se abordan los obstdculos a la participacion en el programa.

Actitud

Compromiso para mejorar la percepcion y profesionalizacidon del campo de la educacién de padres y
el apoyo familiar.

Compromiso de invertir en esfuerzos para llegar a publicos desatendidos o aislados.

Conviccién de que la necesidad de apoyo a la crianza es universal, que todas las familias merecen
ayuda y que el valor de pedir ayuda es una fortaleza.
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Area de contenido 4 del supervisor y directivos: desarrollo de fondos y

gestion presupuestaria

Conocimiento

SL4.1 DESARROLLO DE FONDOS

Conocimiento de los financiadores potenciales y tipicos de los programas de apoyo a las familias.

Desarrollo de fondos impulsado por la mision.

Conocimiento de los componentes de las subvenciones, capacidad de redaccién eficaz y
presentacién de informes a los financiadores.

Conciencia de las oportunidades potenciales de colaborar con otros programas para maximizar los
recursos.

Seguimiento de los cambios en las politicas publicas que puedan afectar a los niveles de
financiacién estatal o crear nuevas oportunidades.

Comprender los requisitos y restricciones de cada fuente de financiacién y entender cémo
combinar o apalancar la financiacién.

Planificacién a largo plazo para que la agencia o el programa aprovechen futuras
oportunidades de financiacién, incluida la comunicacién del valor a financiadores
externos.

SL4.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Planificar la sostenibilidad y la diversidad de las fuentes de financiacidn.

Conocimiento de los principios y técnicas contables basicos.

Procesos presupuestarios, proyecciones y seguimiento de programas y servicios y planes
individuales de desarrollo profesional del personal.

Conocimiento de programas informaticos de gestidn presupuestaria.

SL 4.3 GESTION DE
RIESGOS

Conocimiento de la supervisidn fiscal, el cumplimiento legal, la proteccion contra el fraude,
la seguridad/privacidad de los datos y la gobernanza en todas las operaciones de la agencia.

Habilidades

Redaccidn de subvenciones.

Desarrollar y mantener relaciones con donantes, financiadores y otras partes interesadas,
incluido el desarrollo de miembros de la junta como donantes, el aprovechamiento de
asociaciones y las asociaciones publicas/privadas.
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Area de contenido 4 del supervisor y directivos: desarrollo de fondos y
gestion presupuestaria

Actitud
e Garantizar que los requisitos y objetivos de financiacion se ajustan a la mision y vision de la
organizacion.
e Compromiso con el uso ético de los fondos.
e Compromiso con el nivel mds alto posible de remuneracién, beneficios y apoyos.
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Area de contenido 5 del supervisor y directivos: desarrollo y supervisién del

personal

Conocimiento

SL5.1 CONTRATACION DE PERSONAL

Desarrollo y mantenimiento de descripciones de cargos.

Desarrollo de procesos y politicas de contratacién uniformes.

o Contratacion, evaluacién de candidatos y seleccién de personal.

o Protocolo de seleccién y contratacién de voluntarios.

o Verificacion de antecedentes, proceso de seguridad.

Beneficios, politicas y leyes laborales estatales y nacionales pertinentes.

SL5.2 SUPERVISION DEL PERSONAL

Comprensién de las funciones de supervision (reflexiva/de apoyo, administrativa, educativa).

Elaborar un plan de desarrollo profesional individual para cada miembro del personal.

Resolucion de conflictos.

o Capacidad de escucha y comunicacion.

Facilitacion de grupos.

Asesoramiento del personal.

Comprender el uso continuo de la supervision reflexiva para el personal y los supervisores.

Cémo abordar la salud fisica y mental y la seguridad del personal.

Comprender y apoyar el autocuidado del personal y del supervisor.

Gestidn de procesos paralelos.

Procesos de evaluacion.

Valoracidn, supervision y evaluacidn para garantizar las competencias y la eficacia de los
trabajadores.

Conocimiento de las fuentes internas y externas adecuadas de apoyo al personal.

Cémo establecer tutorias o grupos de practica reflexiva.

Identificar consultores de salud mental.

Comprender la ética y los limites; relacidn supervisor/empleado.

Implementar las mejores practicas en materia de politicas de prevencion de abusos sexuales
en las organizaciones.
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Area de contenido 5 del supervisor y directivos: desarrollo y supervisién del
personal

e Comprender e implementar las competencias basicas de los profesionales al servicio de las

familias.
e Comprender y utilizar las practicas de rendimiento, incluidas la contratacién, el despido y la
evaluacion.
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Area de contenido 5 del supervisor y directivos: desarrollo y supervisién del

personal
Habilidades
Motivar al personal.
Establecer relaciones de confianza con el personal.
Gestionar las necesidades de los demas.
Orientar al personal hacia las fuentes de apoyo internas y externas adecuadas.
Capacidad para delegar y compartir responsabilidades.
Utilizar de manera eficaz las competencias basicas de los profesionales al servicio de las familias.
Capacidad para identificar las necesidades de desarrollo y crecimiento profesional del personal.
Crear y seguir politicas de gestion de riesgos, gestion del voluntariado y bienestar de los
empleados.
Habilidades de supervisién para gestionar los problemas de rendimiento del personal.
Actitud

Orientacion positiva y respetuosa hacia el personal, su valor para la organizacién y la
importancia del trabajo que realizan.

Voluntad de asumir un papel de liderazgo.

Voluntad de defender al personal.

Disposicidn a delegar y compartir responsabilidades.

Disposicidn a identificar las necesidades de desarrollo y crecimiento profesional del personal.
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Area de contenido 6 del supervisor y directivos: promocién y colaboracion

Conocimiento

SL6.1 COLABORACION

Comprender las diferentes estrategias y niveles de colaboracién.

Estrategias de colaboracién con las familias.

Estrategias de colaboracidn entre varias agencias que atienden las distintas necesidades
de las mismas familias.

Estrategias para implicar a los administradores de escuelas y agencias, a los lideres
empresariales y a los grupos comunitarios en las iniciativas de apoyo a la familiay
educacion parental.

Utilizar las asociaciones para desarrollar servicios en respuesta a necesidades no cubiertas y
reducir la duplicacién innecesaria de servicios.

Comprender el papel de la organizacidon en la continuidad de los servicios comunitarios para las
familias.

Desarrollo y compromiso de la Junta.

SL6.2 PROMOCION

Principios de promocién y participacidn comunitaria.

Comprender la diferencia entre promocion y presion politica.

Comprender los parametros de la promocion.

Utilizar los resultados de la evaluacién para promover la programacion o las necesidades de
la agencia.

Habilidades
Fomentar la concienciacion sobre los problemas que afectan al bienestar de las familias.
Desarrollar y mantener relaciones con donantes, financiadores y otras partes interesadas,
incluido el desarrollo de los miembros de la Junta como donantes, el aprovechamiento de
las asociaciones, el sector publico y el privado.

Actitud

Voluntad de promover en la comunidad las necesidades de las familias atendidas
por la organizacion.
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Area de contenido 7 del supervisor y directivos: politica ptblica, promocién y
participacion

Conocimiento
SL7.1 POLITICA PUBLICA, PROMOCION Y e Conocimiento de las iniciativas de politica publica que puedan afectar a los nifios y las
PARTICIPACION familias a nivel local, regional, estatal y nacional.
e Conocimiento de los principales responsables de la toma de decisiones y de su posicién en
cuestiones relevantes para los nifos y las familias.
e Participacidon en el proceso de elaboracién de politicas publicas.
Habilidades
e Aplicar estrategias para educar a los funcionarios publicos y a los responsables politicos sobre
las necesidades y preocupaciones de los nifios y las familias.
Actitud

e Compromiso con la implementacidn de politicas, normativas y leyes de apoyo a la
infancia y la familia.
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